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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvod a kontaktni tidaje

Tyto obchodni podminky jsou zdvazné pro sluzby nabizené prostfednictvim strdnek www.rozmlatto.cz a
www.destruktoterapie.cz které jsou provozovany spole¢nosti Diversiom s.r.o., IC 23307463, DIC:
CZ23307463, se sidlem U Zlabku 878, 155 31, Praha 5 — Lipence, zapsané u M¢éstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 424940 (dale jen “Provozovatel”).

Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy, kterou Provozovatel uzavira se Zakazniky
prostiednictvim formulare umisténého na webu www.rozmlatto.cz a www.destruktoterapie.cz nebo
prostiednictvim e-mailu, datové schranky ¢i osobné. Tato smlouva nabyva ucinnosti thradou sluzby
Zakaznikem.

Kontaktni telefon: 720 705 814

Kontaktni e-mail: info@rozmlatto.cz

Kontaktni adresa: U Zlabku 878, 155 31, Praha 5 — Lipence

Kontaktni osoba: Ondiej Machacek

Bankovni tiet: 6754918309/0800 (vedené u Ceské Spotitelny)

2. Vymezeni pojmu

Ziakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela smlouvu s Provozovatelem.
Sluzba — zazitkova aktivita nabizend na webu Provozovatele.

Voucher — elektronicky poukaz opraviiujici Zakaznika k ¢erpani Sluzby.

Web — internetové stranky www.rozmlatto.cz a www.destruktoterapie.cz.

3. Uzavfeni smlouvy

Zakaznik se na webu sezndmi s obchodnimi podminkami a GDPR, a v ptipad¢ z4jmu si vygeneruje
Voucher na sluzbu. Voucher je zaslan na zadanou e-mailovou adresu s pokyny k platb¢.
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Sluzbu je mozné rezervovat nejpozdéji 72 hodin pfedem. Pokud neni thrada pfipsana nejpozdéji 72 hodin
pted rezervaci, rezervace zanika a Poskytovateli vnika narok na ndhradu dle polozky ,,Zména terminu*
uvedené v ceniku na Webu.

ZruSeni nebo zména rezervace je mozna do 24 hodin pfedem za poplatek dle ceniku na Webu — polozka
,»Zména terminu®. Pozdéji je uplatnéno 100% storno a zazitek bez nédhrady propada.

Voucher je volné€ pfenosny, ale podminky zlstavaji v platnosti.

4. Qdstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni, pokud v této lhité sluzbu nevyuzil ani nerezervoval.
Odstoupeni se provadi zaslanim e-mailu na info@rozmlatto.cz se zpravou:

“Timto odstupuji od smlouvy cislo (uvede se Cislo Voucheru) a pozaduji vratit prostiedky na tcet ¢islo (uvede se
Cislo uctu).”

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na vyzadani e-mailem.

5. Bezpecnost a odpovédnost

Zakaznik je povinen fidit se pokyny Provozovatele a pouzit poskytnuté bezpecnostni pomiicky. Zakaznik
nese plnou odpovédnost za ijmu na zdravi nebo majetku sobé¢ i tfetim osobam. Pokud zapoji dalsi osoby,
ruci i za né.

Zakaznik prohlasuje, Ze je v dobrém zdravotnim stavu a neni pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych
latek.

6. GDPR

Zpracovani osobnich udaji se fidi samostatnym dokumentem GDPR dostupnym na webu.

7. Cena a platebni podminky

Ceny jsou uvedeny véetné DPH v ceniku na webu. Platba je moZzné bezhotovostné na ucet
6754918309/0800, jako variabilni symbol se uvadi ¢islo Voucheru.
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Voucher je doruc¢en e-mailem a plati 12 mésicii od data odeslani. Tato platnost je uvedena i na Voucheru.
Po uplynuti platnosti je neplatny bez naroku na vraceni penéz. V ptipad¢ ztraty voucheru je mozné
pozéadat o novy, pokud nebyl dosud uplatnén, a to na mailu info@rozmlatto.cz

8. Zména obchodnich podminek

Provozovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky jednostranné zménit. Nové znéni bude zvefejnéno
na webu a je ucinné dnem zveiejnéni. Na smlouvy uzaviené pred zménou se vztahuji podminky platné v
dob¢ jejich uzavieni.

9. Pravni fad a soudni prislu$nost

Podminky se fidi pravnim fadem CR. Vegkeré spory budou rozhodovany piislugnym soudem dle sidla
Provozovatele, pokud pravni pfedpisy nestanovi jinak. Dozor vykonava COI (www.coi.cz).

10. Mimosoudni feSeni spora

Zakaznik ma pravo obratit se s mimosoudni feSenim sporu na Ceskou obchodni inspekci (Www.coi.cz).

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1.8.2025. Timto nejsou dotena prava a povinnosti vznikla pred
timto datem.
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